
 

JOSÉ ALBERTO GUTIERREZ CHÁVEZ es egresado en 1999 de la  Universidad Tecnológica  de México (UNITEC), 
obtuvo en 2009 título profesional y Cédula con grado de licenciatura de Licenciado en Ingeniería Electrónica y 
de Comunicaciones; ha realizado estudios de Diplomado en Desarrollo Humano, Formación de Instructores, 
Elaboración de manuales, Elaboración de instrumentos de evaluación, Detección de necesidades de 
Capacitación, Dosificación del aprendizaje en el centro de capacitación de Luz y Fuerza, Equipos de alto 
rendimiento, Comunicación efectiva, Solución de problemas y toma de decisiones, Innovación y creatividad 
en las empresas, Ética empresarial y responsabilidad social, Liderazgo y coaching en Elevaría Capacitación 
Empresarial. 

 

Ha sido certificado por el Consejo Nacional de Normalización y Certificación de Competencias Laborales con las 
claves  NUGCH001.1 para la Impartición de cursos capacitación presenciales y NUGCH002.1 para el Diseño de 
cursos de capacitación presenciales, sus instrumentos de evaluación y material didáctico. 

 

En su desempeño profesional, ha desarrollado actividades  de coordinación y directivas en el área de 
capacitación en el departamento de medidores pruebas de Luz y fuerza, donde se implementaron manuales 
de capacitación y de reafirmación por cada categoría de acuerdo a su perfil de labores, Elaborando el 
programa anual de capacitación para más de 400 personas, Diseño y creación de herramientas  y técnicas de 
evaluación de  la  capacitación, Haciendo la Detección de necesidades de capacitación por cada categoría, 
Elaboración de presupuestos para la impartición de la capacitación, Aplicación de exámenes para candidatos 
de nuevo ingreso, Sinodal en la aplicación de exámenes para promoción de puestos, Desarrollo de las bases 
de las licitaciones para la adquisición de nuevos equipos, Coordinación y logística para el desarrollo de la 
expo-capacita, Expositor en la expo-capacita con el tema de ahorro de energía para más de 1500 personas, 
Capacitar al personal en teoría y práctica para todo el personal. 
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